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CONTRATO DE MANTENIMIENTO DE CONTENIDO DE SITIO DE INTERNET
Entre nosotros, AMASIS DESARROLLO INT. S.A., cédula jurídica número 3-101-365195, representada en este acto por su apoderado generalísimo sin límite de suma, VLADIMIR CARBALLO ENRIQUEZ, mayor, soltero, cubano, portador de la cédula de residencia número 31363-315-01-0000274, en adelante referido como EL PROVEEDOR y XXXXXXXXXXXXXXX cédula jurídica número XXXXXXXXXXXXXXX, representada en este acto por su apoderado generalísimo sin límite de suma, XXXXXXXXXXXXXXXXX, mayor, casado, costarricense, portador de la cédula de identidad número XXXXXXXXXXXX, denominado EL CLIENTE, hemos convenido en celebrar el presente CONTRATO DE MANTENIMIENTO DE CONTENIDO DE SITIO DE INTERNET, que se regirá por las siguientes cláusulas y estipulaciones.

CLAUSULA PRIMERA, DEL OBJETO: EL PROVEEDOR conviene en dar a favor de EL CLIENTE el servicio de mantenimiento de contenido de sitio de internet referido por el dominio XXXXXXXXXXXXXXX que es propiedad de EL CLIENTE y cuyos derechos y registros de propiedad se encuentran también a favor de EL CLIENTE.

CLAUSULA SEGUNDA, ALCANCE Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO: El servicio contratado incluirá lo siguiente:

· Insertar, eliminar o modificar el contenido de las páginas del sitio de internet previa solicitud de EL CLIENTE.

· Todas los servicios de mantenimiento se solicitarán vía correo electrónico a la dirección vladimir@amasisnet.com (ver formulario que se adjunta en Anexo 1) por una persona autorizada por EL CLIENTE.  

· EL CLIENTE tiene derecho a solicitar dos modificaciones mensuales del contenido de todas las páginas del sitio web.

· EL CLIENTE suministrará las imágenes, archivos, texto y definición de colores deseados de las páginas en cada actualización. 
CLAUSULA TERCERA, INICIO DE VIGENCIA Y PERIODO DE VIGENCIA: El presente contrato entra en vigencia el día ___ de _____________ de 2004 a las 8:00 horas. El contrato tendrá un período de vigencia de 12 meses.  Posterior a ese plazo ambas partes podrán hacer una revisión de los términos y ajustarlos o dejarlos iguales.  Si no se especifica lo contrario mediante documento escrito debidamente firmado por EL CLIENTE, se entiende que el servicio se interrumpirá al cumplirse el plazo indicado. 

CLAUSULA CUARTA, HONORARIOS Y FORMA DE PAGO: El presente contrato conllevará el pago de EL CLIENTE a EL PROVEEDOR de $180 anuales correspondientes a 12 mensualidades de $15. Precio indicado en dólares y pagadero por adelantado al momento de firmar el contrato mediante depósito en cuenta electrónica número XXXXXXXXX del Banco Nacional. Si el pago se realiza mediante un cheque, este deberá ser de una entidad bancaria costarricense domiciliada en nuestro territorio. 

CLAUSULA QUINTA, HORARIO DEL SERVICIO: El horario del servicio queda definido entre las 8:00 AM y las 8:00 PM de lunes a viernes. Durante este período el tiempo de respuesta máximo será de 24 horas desde el aviso realizado por el cliente, pudiendo ser menor si EL PROVEEDOR así lo dispone. 

CLAUSULA SEXTA, TERMINACIÓN ANTICIPADA: EL CLIENTE puede dar por terminado el mantenimiento de contenido del sitio mediante comunicación escrita a EL PROVEEDOR con un mes de antelación a la interrupción del servicio.

CLAUSULA SEPTIMA, SERVICIOS NO INCLUIDOS: Todos aquellos servicios no indicados en la cláusula segunda no están incluidos dentro de este contrato.  EL PROVEEDOR no se hace cargo del diseño de logos y páginas ni definición de colores para las páginas del sitio. Todos estos aspectos mencionados anteriormente son cubiertos por EL CLIENTE que es el dueño del sitio.  Servicios de diseño e imagen pueden ser incorporados siempre y cuando se coticen por aparte del alcance de este contrato.

CLAUSULA OCTAVA, LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD: En ningún caso EL PROVEEDOR será responsable de los daños causados por incumplimiento de las responsabilidades de EL CLIENTE, como pudiera serlo la no entrega a tiempo de alguna actualización de contenido prevista.  Tampoco será responsabilidad de EL PROVEEDOR problemas de hardware o de comunicaciones asociados con el servidor donde se encuentra hospedado el sitio de internet de EL CLIENTE.

CLAUSULA NOVENA, VISUALIZACION: EL PROVEEDOR garantiza la correcta visualización de todo el contenido del sitio web entendiendo que las condiciones de telecomunicaciones al servidor y que el servidor se encuentre operando normalmente.

CLASULA DECIMA, MODIFICACIONES AL CONTRATO: Las condiciones anteriores solo podrán ser modificadas mediante convenio escrito entre EL CLIENTE y EL PROVEEDOR. Este Contrato contiene todos los acuerdos, representaciones y entendimientos de las partes contratantes con respecto al servicio de mantenimiento especificado y no puede renunciarse al mismo, alterarse o modificarse salvo por acuerdo por escrito de las partes al que se haya llegado por sus representantes autorizados.

En fe de lo anterior, ambas partes firman el presente contrato en prueba de conformidad, por duplicado a los ___ días del mes de _____________ de 2004. 


_______________________

________________________
Vladimir Carballo Enríquez

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
AMASIS Desarrollo Int. S.A.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Anexo 1: Formularios de Solicitud de Cambio de Contenido
	Formulario de Solicitud de Cambio de Texto

	Página:
	Título o identificación de la página donde desea realizar el cambio

	Texto Actual:
	Contenido del texto que aparece actualmente en la página y que desea ser cambiado. Aquí puede utilizar el marcador de texto en color amarillo para indicar que parte del contenido desea cambiar, si se desea modificar solo algunas partes específicas del contenido.

	Nuevo Texto:
	Contenido del nuevo texto que debe aparecer en la página. Aquí puede utilizar el marcador de texto en color verde para indicar como debe quedar el nuevo texto si se desea modificar solo algunas partes específicas del contenido.

	…
	…

	…
	…

	…
	…


	Formulario de Solicitud de Cambio de Imágenes

	Página:
	Título o identificación de la página donde desea realizar el cambio

	Imagen Actual:
	Descripción de la imagen o fotografía actual que desea modificar indicando el título de la página donde se encuentra y en caso  necesario la ubicación en la página.

	Nueva Imagen:
	La nueva imagen o fotografía que va a sustituir a la actual debe ir adjunta en el correo y aquí debe indicar el nombre de la imagen o fotografía que va a sustituir a la actual en caso de que sean varias. En este caso nosotros como proveedores del servicio nos encargamos de preparar el formato y tamaño de la imagen para que se vea correctamente en la página.

	…
	…

	…
	…

	…
	…
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